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Professionalität in der Pflege – Personal Marketing! 
Auftreten und Kommunikation im beruflichen 
Pflegealltag 
 
Pflegende sind in ihrem Alltag kompetent, doch noch immer gelingt es ihnen nur 
unzureichend, ihr Potential gegenüber anderen Berufsgruppen im interdisziplinären 
Bereich auszuschöpfen und fundiert darzustellen. 
Im Rahmen dieses Trainings sollte es den TeilnehmerInnen ermöglicht werden, ihre 
Stärken bewusst im pflegerischen Kontext umzusetzen. Es soll ihnen ein Weg 
ermöglicht werden, in einem ressourcenreichen Zustand innerhalb eines Gespräches 
mit dem Gegenüber zu verbleiben und so ihre Standpunkte vertreten zu können. Die 
TeilnehmerInnen können im Rahmen des Trainings die Fähigkeit erlangen, aus einer 
stressbesetzten Situation heraus zu treten.  
 
Zielgruppe 
 
Pflegepersonen  
 
Inhalte 
 

• Assessment des IST–Zustandes 

• Kommunikationsgrundlagen 

• Körperhaltung und Selbstdarstellung, Rapport 

• Selbstmanagement 

• Basics der Präsentationsmittel 
 
Maximale TN - Anzahl: 16 Personen 
 
Termin: nach Vereinbarung 
 
Veranstaltungsort: nach Vereinbarung 
 
Trainerin 
Petra Pasterk 
 
Dauer: 2 Tage 
 
Ihre Investition:  auf Anfrage 
 
 
 
 
 


